POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad definida por la Direccion de ESCUELA MEDITERRANEA DE
EMERGENCIAS, consiste en el cumplimiento por parte de todo el personal de la
empresa, como parte integrante del sistema de gestion de la calidad, de los siguientes
conceptos fundamentales:

“El diseio, desarrollo y formacidn de cursos tedricos y practicos en gestion de
emergencias y de seguridad industrial e higiene en el puesto de trabajo” ”El diseiio y
desarrollo de manuales de autoproteccion” “El desarrollo y la imparticion de
Formacion Maritima Profesional”

Encaminados a la mejora continua de esta empresa, para asegurar la satisfaccion de

nuestros clientes y tratar de cumplir sus expectativas.

Las directrices bdasicas se resumen en los principios que se enuncian a

continuacion:

e Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como
todos aquellos de tipo legal y otros requisitos aplicables en el campo de la
calidad que nos fueran requeridos.

e Nuestros clientes y alumnos son nuestra principal razén de ser. Mantener su
confianza, debe estar presente en todas nuestras decisiones, a si como conocer

su nivel de satisfaccion.

e Mejora de nuestra organizacién para poder prestar un mejor trato y servicio a

nuestros clientes.

e Tomar las decisiones mds eficaces basandose en el andlisis de los datos y la
informacidn, para la realizacion de un trabajo bien hecho y el cumplimiento de

nuestros objetivos.

Asi es responsabilidad de la Direccidn y de toda la empresa, el correcto cumplimiento

de estas directrices y de su implantacion.
La Direccién
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